"% | NHSZ TISZA
Nonprofit KFT.

SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamacid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

Felhasznalo

Név:

Ugyfél azonosité/vevokod:

Felhasznalasi hely cime:

Telefonszam*:

Lakcim, levelezési cim
(levél, e-mail*):

Csatolt dokumentumok listaja

Felhasznalo panasza és igénye

Panasztétel id6pontja:

(Amennyiben nem személyesen tesz panaszt, célszer(i levelét tértivevényes vagy ajanlott
kiildeményként postazni. A szolgaltatonak a panasz kézhezvételét kdvet6en 15 nap all rendelkezésére,
hogy a panasz érdemben megvizsgalja, és dallaspontjat, intézkedéseit indokldssal ellatva a
felhasznalonak irdsban megkiildje.)

Panaszolt szolgaltatastipus: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds

Panasz oka:

<> szolgaltatas mindsége

szerz6déskotés, felmondas, felhasznaldvaltas
kintlévGség behajtdsa elleni panasz
taroléedény sériilés

szamlazas

SO

egyéb panasz
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SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamacid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

A panasz részletes leirdsa

Kelt:

a panaszos aldirasa
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* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kételez8. Az On telefonszdmanak és e-mail cimének rogzitésekor
az a célunk, hogy abban az esetben, ha az elbirdlashoz nincs elegend6 informacidnk rovid aton, egyszerien,
gyorsan megkereshessiik Ont.

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

jelen nyilatkozat aldirdsaval tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117

Budapest, Galvani utca 44.) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdssal kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem
elintézésével Osszefliggésben a jelen bejelentd adatlapon megadott kapcsolattartasi adataimat és a
bejelentésemmel kapcsolatos adatokat nyilvantartja és kezeli, illetve sziikség esetén terileti szolgdltatém
részére tovabbitja, valamint a megadott elérhet6ségeken velem kapcsolatba léphet.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal végzett adatkezelésekr6l szolo részletes tdjékoztaték
megtekinthet6k a https://mohu.hu/ weboldalon, és kérésre nyomtatott formaban is elérhetdk.

Kelt: ,20
Ugyintézd neve Bejelent / Ugyfél neve
(nyomtatott betiivel) (nyomtatott betiivel)

Ugyintézé alairasa Bejelentd / Ugyfél alairasa




